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 1 dzień / 8 godzin szkoleniowych (po 45 minut) 

 
• 17 kwietnia 2026 - on-line 

 Zakres szkolenia 

 Cele szkolenia 

 Program szkolenia 

• Omówienie technik pomocnych w rozwiązywaniu problemu związanego  
z reklamacją (niezgodnością) 

• Omówienie technik wspomagających pracę grupową i kreatywne myślenie 
• Omówienie pełnego zakresu procedury 8D 
• Przećwiczenie sposobu dokumentowania rozwiązania problemu w raporcie 8D 

 

Podczas szkolenia uczestnicy nauczą się jak definiować i raportować (raport 8d) 
każdy z ośmiu kroków metody 8D prowadzący do rozwiązania problemu.  
 
Dodatkowo na szkoleniu 8D będą przećwiczone i omówione narzędzia wspierające 
analizę: 5W2H, diagram Ishikawy i 5xdlaczego (5 why). Całość pozwoli na 
prawidłowe przeprowadzanie analizy oraz na poprawienie dotychczasowych błędów 
w analizach i formularzach. 

• „Huston, mamy problem…” – czyli wprowadzenie do doskonalenia 
• D0 - Identyfikacja problemów i określanie ich priorytetów 
• D1 - Powołanie zespołu 
• D2 - Opis problemu 
• D3 - Podejmowanie działań natychmiastowych 
• D4 - Poszukiwanie źródeł problemu (root causes) 
• D5 - Wybór działań korygujących i zaplanowanie (na podstawie przyczyn z D4) 
• D6 - Ocena skuteczności działań korygujących 
• D7 - Działania zapobiegawcze 
• D8 - Wnioski i uznanie dla zespołu 

 

Szkolenie otwarte 
Narzędzia rozwiązywania problemów – 8D (G8D) 

ZAPISZ SIĘ 

ZOBACZ SZCZEGÓŁY 

https://proqual.pl/szkolenie/raport-8d-dzialania-korygujace-i-zapobiegawcze-2/?szk=otwarte#formularze
https://proqual.pl/szkolenie/raport-8d-dzialania-korygujace-i-zapobiegawcze-2/?szk=otwarte#formularze
https://proqual.pl/szkolenie/raport-8d-dzialania-korygujace-i-zapobiegawcze-2/#formularze
https://proqual.pl/szkolenie/raport-8d-dzialania-korygujace-i-zapobiegawcze-2/#programid
https://proqual.pl/szkolenie/raport-8d-dzialania-korygujace-i-zapobiegawcze-2/#programid
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Agata Skikiewicz 
Specjalistka ds. szkoleń otwartych 

         + 48 786 532 240 
         agata.skikiewicz@proqual.pl 
 

 

 Ćwiczenia i prace warsztatowe 

 Cena i założenia organizacyjne 

 Kontakt w sprawie oferty 

1400zł netto / os. 

• Ustalanie priorytetów za pomocą macierzy decyzyjnej i Eisenhowera 
• Studium przypadku z techniką 5W2H 
• Diagram przyczynowo-skutkowy Ishikawy 
• Burza mózgów w połączeniu z 5WHY 
• Dokumentowanie i raportowanie zgodne z 8D 
• Studium przypadku dla oceny skuteczności 
• Ocena metod motywacji i efektywność pracy zespołów problemowych 

szkolenie online szkolenie stacjonarne 

cena szkolenia obejmuje: 

 Materiały szkoleniowe  
w formie elektronicznej 

 Certyfikat potwierdzający 
uczestnictwo w szkoleniu  
w formie elektronicznej 

1600zł netto / os. 
cena szkolenia obejmuje: 

 Materiały szkoleniowe  
w formie papierowej 

 Certyfikat potwierdzający 
uczestnictwo w szkoleniu  
w formie papierowej 

 Przerwy kawowe oraz obiad 


