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Szkolenie zamkniete
Raport 8D w oparciu o specyficzne wymagania BMW

2 dni [ 16 godzin szkoleniowych (po 45 minut)

€@ Zakres szkolenia

Szkolenie ma na celu szczegbétowe omodwienie analizy 8D zgodnej z wymaganiami
BMW Group Standard GS95015. Uczestnicy poznajg zasady klasyfikacji reklamacji
(Fast Track [ standard), przygotowania danych do portalu B2B BMW oraz
raportowania dziatan zapobiegawczych i doskonalgcych. Istotnym elementem
szkolenia jest przygotowanie do komunikacji z QMT i dokumentowania skutecznosci
dziatan.

€@ Cele szkolenia

e Zrozumienie etapdw raportu 8D i ich zastosowania w praktyce

¢ Nabycie umiejetnoséci identyfikowania przyczyn probleméw i planowania dziatan
korygujqcych

e Poznanie metod skutecznego wdrazania i weryfikacji dziatah naprawczych

@ Program szkolenia

e Wprowadzenie — kontekst i wstepne dziatania

e DI - budowa zespotu

e D2 - opis problemu

e D3 - dziatania natychmiastowe

e D4 - analiza przyczyn

e D5 - dziatania korygujgce proponowane

e D6 - wdrozenie dziatan i weryfikacja skutecznosci
o D7 - dziatania zapobiegawcze (lessons learned)
e D8 - zamkniecie i podsumowanie

ZOBACZ SZCZEGOLY .



https://proqual.pl/szkolenie/raport-8d-bmw/?szk=zamkniete#programid
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@ Cwiczenia i prace warsztatowe

o Cwiczenie praktyczne: przygotowanie przyktadowej sekcji D5 — opracowanie
dziatan korygujgcych wraz z planem wdrozenia

e Studium przypadku: analiza danych testowych i statystycznych w celu weryfikaciji
skutecznoS$ci dziatan

o Cwiczenie warsztatowe: identyfikacja dziatan zapobiegawczych i przygotowanie
dokumentaciji lessons learned

e Symulacja zamkniecia raportu 8D — przygotowanie podsumowania i weryfikacja
spbjnosci dokumentacii

@ Cena i zatozenia organizacyjne

Cena ustalana jest indywidualnie po wystaniu zapytania i uzalezniona jest od
indywidualnych potrzeb, formy szkoleniaq, jego lokalizacji itp.

Cena szkolenia obejmuije:

4 )

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

Materiaty szkoleniowe dla uczestnikdbw

Grupe nieprzekraczajgcq 15 oséb

Certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu
Opracowanie raportu koncowego (na zyczenie klienta)
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ZAPYTAJ O WYCENE

@ Kontakt w sprawie oferty

PROQUAL Management Institute -
B.T. Greber Sp.J.

+ 487135518 08
(=) szkolenia@proqual.pl



https://proqual.pl/szkolenie/raport-8d-bmw/?szk=zamkniete#formularze

