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 2 dni / 16 godzin szkoleniowych (po 45 minut) 

 Zakres szkolenia 

Szkolenie ma na celu szczegółowe omówienie analizy 8D zgodnej z wymaganiami 
BMW Group Standard GS95015. Uczestnicy poznają zasady klasyfikacji reklamacji 
(Fast Track / Standard), przygotowania danych do portalu B2B BMW oraz 
raportowania działań zapobiegawczych i doskonalących. Istotnym elementem 
szkolenia jest przygotowanie do komunikacji z QMT i dokumentowania skuteczności 
działań. 

 Cele szkolenia 
• Zrozumienie etapów raportu 8D i ich zastosowania w praktyce 
• Nabycie umiejętności identyfikowania przyczyn problemów i planowania działań 

korygujących 
• Poznanie metod skutecznego wdrażania i weryfikacji działań naprawczych 

 Program szkolenia 

• Wprowadzenie – kontekst i wstępne działania 
• D1 – budowa zespołu 
• D2 – opis problemu 
• D3 – działania natychmiastowe 
• D4 – analiza przyczyn 
• D5 – działania korygujące proponowane 
• D6 – wdrożenie działań i weryfikacja skuteczności 
• D7 – działania zapobiegawcze (lessons learned) 
• D8 – zamknięcie i podsumowanie 

ZOBACZ SZCZEGÓŁY 

Szkolenie zamknięte 
Raport 8D w oparciu o specyficzne wymagania BMW 

https://proqual.pl/szkolenie/raport-8d-bmw/?szk=zamkniete#programid
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 Ćwiczenia i prace warsztatowe 

• Ćwiczenie praktyczne: przygotowanie przykładowej sekcji D5 – opracowanie 
działań korygujących wraz z planem wdrożenia 

• Studium przypadku: analiza danych testowych i statystycznych w celu weryfikacji 
skuteczności działań  

• Ćwiczenie warsztatowe: identyfikacja działań zapobiegawczych i przygotowanie 
dokumentacji lessons learned 

• Symulacja zamknięcia raportu 8D – przygotowanie podsumowania i weryfikacja 
spójności dokumentacji 

 Cena i założenia organizacyjne 
Cena ustalana jest indywidualnie po wysłaniu zapytania i uzależniona jest od 
indywidualnych potrzeb, formy szkolenia, jego lokalizacji itp. 

Cena szkolenia obejmuje: 

 
 
 
 
 
 

 
 

 Kontakt w sprawie oferty 

  

PROQUAL Management Institute – 
B.T. Greber Sp.J. 
 
         + 48 71 355 18 08 
         szkolenia@proqual.pl 

 

ZAPYTAJ O WYCENĘ 

 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia  
 Materiały szkoleniowe dla uczestników 
 Grupę nieprzekraczającą 15 osób 
 Certyfikat potwierdzający uczestnictwo w szkoleniu 
 Opracowanie raportu końcowego (na życzenie klienta) 

 

https://proqual.pl/szkolenie/raport-8d-bmw/?szk=zamkniete#formularze

