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Szkolenie zamkniete

Podstawy zarzqdzania jakosciq

3 dni [ 24 godziny szkoleniowe (po 45 minut)

€@ Zakres szkolenia

Szkolenie ma na celu przygotowanie pracownikéw do skutecznego funkcjonowania
W howoczesnhej organizacji poprzez rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z
zarzgdzaniem jakoscig w szerokim kontekscie — wykraczajgcym poza typowe
standardy ISO 9001.

Uczestnicy poznajqg praktyczne narzedzia wspierajqce zarzqgdzanie jakosciqg, uczq sie
ich wiasciwego zastosowania w codziennej pracy oraz rozumiejg znaczenie jakosci w
kontekscie strategicznym i operacyjnym.

€@ Cele szkolenia

e Przygotowanie pracownikéw do pracy w nowoczesnej organizaciji w zakresie
zarzgdzania jakosciq

e Przedstawienie narzedzi mozliwych do wykorzystania w codziennej pracy
szkolonych pracownikéw

@ Program szkolenia

e Zapewnienie jakosci — na czym to polega?

e Zarzqdzanie jokosSciq a zarzgdzanie procesami
e Znormalizowane systemy zarzgdzania jokosciq
e Metody i narzedzia zarzgdzania jakosciq

e Jakos¢ wyrobu a jako$S¢ pomiaru

ZOBACZ SZCZEGOLY .



https://proqual.pl/szkolenie/podstawy-zarzadzania-jakoscia/?szk=zamkniete#programid
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@ Cwiczenia i prace warsztatowe

o Cwiczenie praktyczne: zastosowanie cyklu PDCA na przyktadzie wybranego
procesu w firmie

e Studium przypadku: ocena niepewnosSci pomiaru w odniesieniu do granic
specyfikacji

¢ Budowa diagramu SIPOC dla wybranego procesu organizacyjnego

e Porébwnanie wymagan ISO 9001 i IATF 16949 na przyktadzie wybranego obszaru

e Analiza kosztéw jakosci — identyfikacja elementéw kosztdw zapobiegania, oceny i
brakoéw

@ Cena i zatozenia organizacyjne

Cena ustalana jest indywidualnie po wystaniu zapytania i uzalezniona jest od
indywidualnych potrzeb, formy szkoleniaq, jego lokalizacji itp.

Cena szkolenia obejmuije:
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Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

Materiaty szkoleniowe dla uczestnikdbw

Grupe nieprzekraczajgcq 15 oséb

Certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu
Opracowanie raportu koncowego (na zyczenie klienta)
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ZAPYTAJ O WYCENE

@ Kontakt w sprawie oferty

PROQUAL Management Institute -
B.T. Greber Sp.J.

+ 487135518 08
(=) szkolenia@proqual.pl



https://proqual.pl/szkolenie/podstawy-zarzadzania-jakoscia/?szk=zamkniete#formularze

