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 3 dni / 24 godziny szkoleniowe (po 45 minut) 

 Zakres szkolenia 

Szkolenie ma na celu przygotowanie pracowników do skutecznego funkcjonowania 
w nowoczesnej organizacji poprzez rozwijanie umiejętności związanych z 
zarządzaniem jakością w szerokim kontekście – wykraczającym poza typowe 
standardy ISO 9001.  
 
Uczestnicy poznają praktyczne narzędzia wspierające zarządzanie jakością, uczą się 
ich właściwego zastosowania w codziennej pracy oraz rozumieją znaczenie jakości w 
kontekście strategicznym i operacyjnym. 

 Cele szkolenia 
• Przygotowanie pracowników do pracy w nowoczesnej organizacji w zakresie 

zarządzania jakością 
• Przedstawienie narzędzi możliwych do wykorzystania w codziennej pracy 

szkolonych pracowników 

 Program szkolenia 

• Zapewnienie jakości – na czym to polega? 
• Zarządzanie jakością a zarządzanie procesami 
• Znormalizowane systemy zarządzania jakością 
• Metody i narzędzia zarządzania jakością 
• Jakość wyrobu a jakość pomiaru 

 
 
 

ZOBACZ SZCZEGÓŁY 

Szkolenie zamknięte 
Podstawy zarządzania jakością 

https://proqual.pl/szkolenie/podstawy-zarzadzania-jakoscia/?szk=zamkniete#programid
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 Ćwiczenia i prace warsztatowe 

• Ćwiczenie praktyczne: zastosowanie cyklu PDCA na przykładzie wybranego 
procesu w firmie 

• Studium przypadku: ocena niepewności pomiaru w odniesieniu do granic 
specyfikacji 

• Budowa diagramu SIPOC dla wybranego procesu organizacyjnego 
• Porównanie wymagań ISO 9001 i IATF 16949 na przykładzie wybranego obszaru  
• Analiza kosztów jakości – identyfikacja elementów kosztów zapobiegania, oceny i 

braków 

 Cena i założenia organizacyjne 
Cena ustalana jest indywidualnie po wysłaniu zapytania i uzależniona jest od 
indywidualnych potrzeb, formy szkolenia, jego lokalizacji itp. 

Cena szkolenia obejmuje: 

 
 
 
 
 
 

 
 

 Kontakt w sprawie oferty 

  

PROQUAL Management Institute – 
B.T. Greber Sp.J. 
 
         + 48 71 355 18 08 
         szkolenia@proqual.pl 

 

ZAPYTAJ O WYCENĘ 

 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia  
 Materiały szkoleniowe dla uczestników 
 Grupę nieprzekraczającą 15 osób 
 Certyfikat potwierdzający uczestnictwo w szkoleniu 
 Opracowanie raportu końcowego (na życzenie klienta) 

 

https://proqual.pl/szkolenie/podstawy-zarzadzania-jakoscia/?szk=zamkniete#formularze

