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Szkolenie zamkniete

PodejScie procesowe w zarzqdzaniu jakoscig

2 dni [ 16 godzin szkoleniowych (po 45 minut)

€@ Zakres szkolenia

Uczestnicy szkolenia uzyskajq praktyczng wiedze na temat sposobu wprowadzania i
rozwijania w firmie podejscia procesowego.

Przecwiczone bedq wszystkie typowe elementy tego podejscia do zarzqgdzania
jakosciq: od mapowania procesdw, po zarzqgdzanie nimi. Szkolenie moze by¢ w catosci
oparte o prawdziwe procesy realizowane w firmie.

€@ Cele szkolenia

e Przedstawienie i prze€wiczenie dziatah zwigzanych z wdrazaniem podejscia
procesowego w zarzgdzaniu jakosciqg, w tym przede wszystkim obszary:
mapowania procesow, ustalania miernikdw procesdéw, zarzqgdzania procesami

@ Program szkolenia

e Wprowadzenie do zarzqdzania jakosciq — kontekst zarzqgdzania procesami
e Budowanie mapy (schematu) proceséw firmy

e Mapowanie procesu

e Pomiar procesdw — mierniki i ich analiza

ZOBACZ SZCZEGOLY .



https://proqual.pl/szkolenie/podejscie-procesowe-w-zarzadzaniu-jakoscia/?szk=zamkniete#programid
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@ Cwiczenia i prace warsztatowe

e Opracowanie mapy procesdw — prawdziwa lub fikcyjna firma

¢ Ombobwienie przygotowanych map i wypracowanie mapy ostatecznej

¢ Analiza i doskonalenie przyktadowego procesu na podstawie mapy

e Opracowanie mapy wybranego procesu

e Ocena listy przygotowanych miernikédw dla wskazanych proceséw

e Opracowanie miernikdw dla procesdw w opdrciu 0 mape procesow
i zidentyfikowane wymagania

@ Cena i zatozenia organizacyjne

Cena ustalana jest indywidualnie po wystaniu zapytania i uzalezniona jest od
indywidualnych potrzeb, formy szkoleniaq, jego lokalizacji itp.

Cena szkolenia obejmuije:

4 )

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

Materiaty szkoleniowe dla uczestnikdbw

Grupe nieprzekraczajgcq 15 oséb

Certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu
Opracowanie raportu koncowego (na zyczenie klienta)
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ZAPYTAJ O WYCENE

@ Kontakt w sprawie oferty

PROQUAL Management Institute -
B.T. Greber Sp.J.

+ 487135518 08
(=) szkolenia@proqual.pl



https://proqual.pl/szkolenie/podejscie-procesowe-w-zarzadzaniu-jakoscia/?szk=zamkniete#formularze

