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Szkolenie zamkniete

CQI-14 - zarzqgdzanie reklamacjami i zwrotami z rynku

2 dni [ 16 godzin szkoleniowych (po 45 minut)

€@ Zakres szkolenia

Szkolenie z zarzqgdzania reklamacjami w branzy automotive obejmuje kluczowe
standardy jakosci — IATF 16949, CSR oraz CQI-14. Uczestnicy poznajg praktyczne
zastosowanie narzedzi takich jak FMEA, Lessons Learned (LL) czy Six Sigma

w konteks$cie reklamacyjnym.

Szkolenie przygotowuje do przeprowadzania samooceny i skutecznego
zarzgdzania gwarancjg zgodnie z wymaganiami przemystu motoryzacyjnego.

€@ Cele szkolenia

e Zapoznanie uczestnikdw z wymaganiami standardu CQIl-14 oraz powigzanymi
normami i praktykami branzy motoryzacyjnej, w tym IATF 16949 i CSR

e Rozwdj umiejetnosci prowadzenia samooceny oraz efektywnego zarzqgdzania
procesem gwarancji i reklamacjami

e Wyposazenie uczestnikdbw w metody ciggtego doskonalenia i oceny
skutecznoS$ci procesu reklamacyjnego

@ Program szkolenia

e CQI-14 a CSR oraz IATF 16949:2016
e CQIl-14 - zakres standardu
o Ciggte doskonalenie i ocena skutecznosci procesu zarzgdzania reklamacjami

ZOBACZ SZCZEGOLY .



https://proqual.pl/szkolenie/cqi-14-zarzadzanie-reklamacjami-i-zwrotami-z-rynku/?szk=zamkniete#programid
https://proqual.pl/szkolenie/cqi-14-zarzadzanie-reklamacjami-i-zwrotami-z-rynku/?szk=zamkniete#programid
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@ Cwiczenia i prace warsztatowe

e Studium przypadku reklamaciji klienta z branzy motoryzacyjnej i okre$lenie
przyczyn zrodtowych problemu

e Przeprowadzenie samooceny procesu reklamacyjnego zgodnie
z wymaganiami CQl-14

e Opracowanie planu dziatan korygujgcych i zapobiegawczych wedtug cyklu
PDCA

e Opracowanie przyktadowego raportu reklamacyjnego zgodnego
z wymaganiami branzowymi i oczekiwaniami klienta

@ Cena i zatozenia organizacyjne

Cena ustalana jest indywidualnie po wystaniu zapytania i uzalezniona jest od
indywidualnych potrzeb, formy szkoleniaq, jego lokalizacji itp.

Cena szkolenia obejmuije:

4 )

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

Materiaty szkoleniowe dla uczestnikdbw

Grupe nieprzekraczajgcq 15 oséb

Certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu
Opracowanie raportu koncowego (na zyczenie klienta)
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@ Kontakt w sprawie oferty

PROQUAL Management Institute —
B.T. Greber Sp.J.

+ 48 7135518 08
(=) szkolenia@proqual.pl
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