
ISO International Organization for Standarization // 
Organizacja wydająca międzynarodowe normy 

IATF International Automotive Task Force // Organizacja zrzeszająca
producentów samochodów i powiązane stowarzyszenia branżowe

AIAG Automotive Industry Action Group // Organizacja założona przez trzech
największych producentów OEM w USA (tzw. Big Three)

VDA Verband der Automobilindustrie // Stowarzyszenie przemysłu
motoryzacyjnego 

OEM Orginal Equipment Manufacturer // Przedsiębiorstwo wytwarzające
produkty, które mogą być sprzedawane przez innego producenta

CSR Customer Specific Requirements // Specyficzne wymagania klienta

CQI Continuous Quality Improvement // Dosłownie: ciągłe doskonalenie jakości,
ale to też oznaczenie serii standardów AIAG

QFD Quality Function Deployment // Dom jakości

APQP Advanced Product Quality Planning // 
Zaawansowane planowanie jakości produktu

PPAP Production Part Approval Process // 
Proces zatwierdzenia części produkcyjnych

FTA Fault Tree Analysis // Analiza drzewa błędów

RCA Root Cause Analysis // Analiza przyczyn źródłowych 

MSA Measurement Systems Analysis // Analiza systemów pomiarowych

SPC Statistical Process Control // Statystyczne sterowanie procesami

PDCA Plan Do Check Act // Cykl Deminga 

TQM Total Quality Management // Zarządzanie przez jakość 

FMEA Failure Mode and Effects Analysis // Analiza rodzajów i skutków wad

PFC/PFD Process Flow Chart/Process Flow Diagram // Diagram przepływu procesu

CP Control Plan // Plan kontroli (sterowania)



FM Failure Mode // Rodzaj błędu

FC Failure Cause // Przyczyna błędu 

FE Failure Effects // Skutek błędu 

RPN Risk Priority Number // Liczba priorytetu ryzyka

AP Action Priority // Priorytet działania 

S
O
D

Severity // Dotkliwość wady dla klienta 
Occurrence // Częstość prawdopodobieństwa wystąpienia wady 
Detection // Prawdopodobieństwo wykrycia wady 

CC Critical Characteristic // Charakterystyka krytyczna 

SC Significant Characteristic // Charakterystyki specjalne

3M Muda, Mura, Muri // Marnotrawstwo, nierówności, przeciążenie

5 x WHY Method 5 "why?" // Metoda 5 razy "dlaczego?"

5S Seiri , Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke // 
Sortowanie, systematyka, sprzątanie, standaryzacja, samodyscyplina

5T InTent, Timing, Team, Tasks, Tools // Cel, czas, zespół, zadania, narzędzia

8D Eight Disciplines Problem Solving // Metoda rozwiązywania problemów

5M Man, Machine, Method, Material, Management //
Człowiek, maszyna, metoda, materiał, zarządzanie

MSR Monitoring and System Response // Monitorowanie i responsywność systemu

ETA Event Tree Analysis // Analiza drzewa zdarzeń 

Field Failure Analysis // Analiza części wadliwych z rynkuFFA



JIT Just in Time // Produkcja dokładnie na czas 

LL Leasson Learned // Wyciągnięte wnioski z przeszłych działań

LPA Layered Process Audit // Audyt warstwowy – opisany m.in. w standardzie
CQI-8

MLA Maturity Level Assurance // Zapewnienie poziomów dojrzałości

R @ R Run at Rate // Weryfikacja, czy proces produkcyjny umożliwia wytworzenie
produktów wymaganej jakości przy zadanej wydajności

SMED Single Minute Exchange of Die // Metoda szybkich przezbrojeń

TOC Theory of Constraints // Teoria ograniczeń 

TPM Total Productive Maintenance // Metodyka kompleksowego zapewnienia
produktywności

VSM Value Stream Mapping // Mapowanie strumienia wartości

OEE Overall Equipment Effectiveness // Łączna wydajność sprzętu

Design of Experiments // Projektowanie eksperymentówDoE
UCL/LCL Uppr Control Limit/Lower Control Limit // Górna/dolna linia kontrolna

USL/LSL Upper Specification Limit/Lower Specification Limit // 
Górna granica tolerancji/dolna granica tolerancji

AQL Acceptance Quality Limit // Granica akceptowanej jakości – jeden z
parametrów przy planowaniu kontroli odbiorczej

KPI Key Performance Indicators // Kluczowe wskaźniki efektywności

Gage R&R Gage Repeatability and Reproducibility //
Procentowy wskaźnik zdolności systemu pomiarowego

PPM Parts Per Million // Ilość części na milion wyprodukowanych sztuk

QRQC Quick Response Quality Control // Metodyka szybkiej reakcji na problemy
jakościowe


