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ORQC (Quick Response Quality
Control) - szybka reakcja na
problemy jakosciowe

Czas trwania: 2 dni / 16 godzin szkoleniowych
Opis:

Szkolenie pozwoli uczestnikom przede wszystkim przecwiczyc na wielu praktycznych
przyktadach temat QRQC procesowego. Omadwione case study uczula na typowe btedy
popetniane przy QRQC i pozwola wypracowac najlepsze praktyki w zakresie
rozwigzywania problemow jakosciowych.

Program:

* ,Mamy niezgodnosci na procesie...” - czyli o sposobach radzenia sobie

z problemami w procesie produkcyjnym przy zrodle (GEMBA).

PDCA i kroki prowadzace do rozwigzania problemu.

Identyfikacja problemoéw i okreslanie ich priorytetow.

Powotanie zespotu.

Opis problemu oraz podejmowanie tymczasowych dziatan korekcyjnych.
Poszukiwanie zrddet problemu (root causes).

Wdrazanie dziatan naprawczych.

Dodatkowe informacje:

Szkolenie moze byc¢ prowadzone na realnych przyktadach firmy - analiza wybranego
projektu. Szkolenie przewidziane jest na 2 dni zaje¢ - w tym 1 dzien szkolenia oraz 1
dzien praktycznych warsztatow. Grupa uczestniczaca w szkoleniu nie powinna byc
wieksza niz 15 osob.

Po szkoleniu kazdy uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy odbycie szkolenia.
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Adresaci:

Petnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, auditorzy, wtasciciele procesow, osoby
odpowiedzialne za wdrazanie i dokumentowanie dziatan doskonalacych oraz
odpowiedzialne ze zarzadzanie reklamacjami. Osoby chcace rozwinac swojg wiedze na
temat budowania i doskonalenia systemow zarzadzania jakoscia.
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