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VDA 8D - narzedzia
rozwigzywania problemow

Czas trwania: 1dzien / 8 godzin szkoleniowych
Opis:

Podczas szkolenia uczestnicy naucza sie jak przy analizie 8D (zgodnie z VDA)
definiowac i raportowac kazdy z osmiu krokow. Dodatkowo na szkoleniu beda
przecwiczone i omoéwione narzedzia wspierajace analize: 5SW2H, Diagram
Ishikawy i 5xDlaczego. Catosc pozwoli poprawic btedy w analizach i formularzach.

Program:

e Jak VDA podchodzi do 8D.

Ocena skutecznosci realizacji raportow 8D.

D1 - Powotanie zespotu.

D2 - Opis problemu.

D3 - Podejmowanie dziatan natychmiastowych.
D4 - Poszukiwanie zrddet problemu (root causes).
D5 - Wyhdr dziatan korygujacych i zaplanowanie (na podstawie przyczyn z
D4).

D6 - Ocena skutecznosci dziatan korygujacych.

e D7 - Dziatania zapobiegawcze.

e D8 - Whnioski i uznanie dla zespotu.

Dodatkowe informacije:

Dbamy o to, zeby duza czesc szkolenia zajety ¢wiczenia i praktyczne warsztaty — wtedy
uczestnikom szkolenia tatwiej zapamietac nowe dla nich informacje.

Podczas tego szkolenia praktyka to m.in. zadania w zakresie:
e Raportowanie analizy zgodnie z 8D.

e Studium przypadku na procesie klienta.
e Praca z diagramem przyczynowo-skutkowym Ishikawy.
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¢ Praca z narzedziami 5W2H i GWHY.

Szczegotowy zakres szkolenia zostanie uzgodniony po dalszej analizie potrzeb
szkoleniowych.

Po szkoleniu kazdy uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy odbycie szkolenia.

Adresaci:

Petnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia, srodowiskiem, BHP itd. Auditorzy wewnetrzni
systemow zarzadzania. Osoby zajmujace sie doskonaleniem procesow.
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