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Koszty jakosci

Czas trwania: 1dzien / 8 godzin szkoleniowych
Opis:
Cele:

* Przedstawienie struktury kosztow jakosci w réznych typach organizacji

e Omowienie zasad budowania modelu kosztow jakosci w firmie

e Przedstawienie sposobow wykorzystania kosztow jakosci jako narzedzia
zarzadzania

Program:

e Koszty jakosci w systemach zarzadzania jakoscia
e Modele kosztéw jakosci
e Badanie i analiza kosztow jakosci jako narzedzie zarzadzania

Dodatkowe informacie:

Szkolenie ma forme warsztatow wspomaganych prezentacja multimedialng i
uzupetnionych cwiczeniami. Czesc teoretyczna przeplatana jest wieloma przyktadami
dopasowanymi do specyfiki firmy, w ktorej pracuja uczestnicy szkolenia. Szkolenie
moze byc¢ prowadzone na realnych przyktadach. Tempo szkolenia oraz trudnosc
omawianych zagadnien dostosowywana jest do poziomu zaawansowania uczestnikow,
a zakres szkolenia moze zostac dopasowany do specyfiki Panstwa firmy.

Po szkoleniu kazdy uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy odbycie szkolenia.

Adresaci:

Osoby zwigzane z doskonalenie systemow zarzadzania jakoscia, osoby zajmujace sie
pomiarem efektywnosci i skutecznosci systemow oraz osoby zainteresowane
tematyka szkolenia.
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