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CQI-20 - efektywne
rozwigzywanie problemow

Czas trwania: 2 dni / 16 godzin szkoleniowych
Opis:
Podstawowe cele szkolenia:

e Nauczenie w jaki sposob planowac dziatania koryguijace i zapobiegawcze
wychodzac od dogtebnej analizy przyczyn oraz zaproponowanie sposobow na
ocene skutecznosci wdrozonych dziatan

e Prezentacja podstawowych narzedzi zwigzanych z dziataniami prewencyjnymi

e Prezentacja podstawowych sposobow dokumentowania procesu planowania i
wdrazania dziatan korygujacych i zapobiegawczych w tym raport A3 i G8D

e Przedstawienie rol poszczegdlnych szczebli zarzadzania w zakresie
skutecznego rozwigzywania problemow

Program:

* CQI-20 - podstawy zakresu i mozliwosci wykorzystania

ISO 9001 IATF 16949 podstawowe terminy i pojecia w zakresie
rozwigzywania problemow jakosciowych

Dziatania korygujace i zapobiegawcze - podstawy

Zastosowanie narzedzi do inicjowania dziatan korygujacych i zapobiegawczych
Praca w zespole w zakresie skutecznego rozwiazywania problemow

Dodatkowe informacie:
Podczas szkolenia uczestnicy zdobeda wiedze:

e Jak pokonywac trudnosci w analizie problemu i wprowadzaniu dziatan
korygujacych

e Czym roznia sie poszczegolne narzedzia rozwigzywania problemow jak m.in.
diagram Ishikawy, 5SWhy, Multi-Vari, wykres korelacji

e Jak mierzyc efektywnos¢ podejmowanych dziatan
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Po szkoleniu kazdy uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy odbycie szkolenia.

Adresaci:

* Pracownicy odpowiedzialni za skuteczne i efektywne rozwiazywanie
problemadw jakosciowych

¢ Auditorzy wewnetrzni systemow zarzadzania

e Osoby zajmujace sie doskonaleniem procesow
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