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Badanie satysfakcji klientow
(kontekst zarzadzania jakoscia)

Czas trwania: 2 dni / 16 godzin szkoleniowych
Opis:

Szkolenie omawia zasady prowadzenia badan satysfakcji klientéw w roznego rodzaju
organizacjach (hotele, firmy produkcyjne, firmy ustugowe, administracja panstwowa i
inne).

Na szkoleniu zostana przedstawione najciekawsze metody analizowania wynikow
badan zadowolenia klientow oraz omoéwione i przecwiczone zasady tworzenia ankiet.

Program:

e Wprowadzenie

Budowanie i wykorzystywanie kwestionariuszy
Analiza danych ankietowych

Metoda CSI

Analiza zmian w zadowoleniu klientow

Dodatkowe informacie:

Zajecia maja forme wyktadowo-¢wiczeniowa. Uczestnicy beda cwiczyli
przygotowywanie badania oraz analizowanie danych liczbowych pochodzacych z
badania. Beda tez oceniali ankiety roznych anonimowych firm oraz opracowywali
swoja wtasng ankiete.

W czasie szkolenia mozliwa jest dyskusja na temat najlepszych rozwigzan w zakresie
badania satysfakcji klientow dla konkretnej firmy.

Po szkoleniu kazdy uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy odbycie szkolenia.

Adresaci:
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Osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie badan zadowolenia klientéw i analize ich
wynikow. Petnomocnicy ds. zarzadzania jakoscia. Auditorzy wiodacy chcacy poszerzyc
swoja wiedze z zakresu badania satysfakgciji klientow.
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