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Asertywnosc w kontaktach
zawodowych i zyciu osobistym

Czas trwania: 2 dni / 16 godzin szkoleniowych
Opis:
Szkolenie jest potrzebne jezeli w Panstwa firmie specjalisci i/lub menedzerowie:

e Maja ktopoty z egzekwowaniem ustalen i zadan od innych .

* Biora wszystko na siebie, nie umiejac odmowic, nawet jesli godzi to w ich
interesy.

Unikaja sytuacji konfliktowych.

Maija ktopoty ze znajdowaniem porozumienia w konfliktowej sytuacji.
Bywaja wyczerpani stresem spowodowanym relacjami z innymi.

W trakcie szkolenia uczestnicy naucza sie (nabyte umiejetnosci):

» W jaki sposab weryfikowac potrzeby i intencje innych.

e W jaki sposab asertywnie komunikowac wtasne stanowisko i oczekiwania.
* Jak radzic sobie z presja.

» Jak efektywnie podchodzi¢ do organizowania sobie pracy.

W trakcie szkolenia zmotywujemy uczestnikdw do (Swiadomos¢ i zmiana postaw):

» Brania wiekszej odpowiedzialnosci za efektywnos¢ w relacjach z innymi
osobami.

e Budowania poczucia wtasnej wartosci w kontaktach z innymi.

* Brania wiekszej odpowiedzialnosci za efektywnosc w relacjach z innymi
osobami.

W trakcie szkolenia uczestnicy poznaja i naucza sie stosowac nastepujace
narzedzia/techniki:

e Asertywnego modelu komunikowania sie z otoczeniem.
e Techniki ,zdartej ptyty”.

e Techniki radzenia sobie z presja.

e Techniki radzenia sobie z ,wewnetrznym krytykiem”.
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Program:

Prezentacja programu i autoprezentacja

Style reagowania na wyzwania - walka, ucieczka, asertywnosc
Wewnetrzne zrodta poczucia wtasnej wartosci

Techniki sterowania dialogiem w sytuacji konfliktowej

e Jak funkcjonuja ,metaprogramy”

e Podsumowanie szkolenia wnioski do pracy zawodowej

Dodatkowe informacie:

Szkolenie ma forme bardzo praktyczna. W miare mozliwosci czasowych w czasie
szkolenia zostana rozpisane plany badan dla konkretnych przypadkow bazujacych na
praktyce uczestnikdw szkolenia. Beda je wiec oni mogli wdrozy¢ do prowadzonych
przez siebie kontroli w swoich firmach.

Po szkoleniu kazdy uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy odbycie szkolenia.

Adresaci:

e Specjalisci
¢ Kadra Kierownicza
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